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imagem
e a qualidade

Dentro das oficinas de automoveis independentes a Negrelcar
destaca-se pelo conceito que desenvolveu, onde nao foram sequer
esquecidos aspetos tao importantes como a imagem. Tudo foi
pensado para atrair e fidelizar o cliente
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percurso profissional de
Ricardo Batista, gerente da
Negrelcar, estd quase todo
ligado ao setor oficinal, pri-
meiro como funciondrio, mais
tarde com uma quota numa outra oficina
e desde 2004 como sdcio-gerente da entdo
recém fundada Negrelcar. Desde 2016 ¢
mesmo o Unico sécio-gerente desta ofi-
cina que representa também a sua visio
do negdcio, alicercada num conjunto de
fatores (que o préprio explica de seguida)
que permitem diferenciar a Negrelcar num
mercado muito concorrencial.
Tendo também servico de pesados, ao
nivel dos Tacégrafos

(agente VDO) e da [ —e————— |

eletricidade, a ver-
dade ¢ que cerca de
94% do negdcio estd
centrado nos servigos
técnicos de ligeiros
multimarca. H4 sete
anos, a Negrelcar lan-
¢ou-se também nos
servicos de chapa e mecanica, por via da
aquisi¢ao de uma oficina em Lordelo (na
qual j4 existia uma colaboragio), alargan-
do dessa forma o leque de servicos.
“Nos pneus temos parceiros externos
com que trabalhamos, de resto fazemos
todos os servicos que o cliente necessite
no seu automével, incluindo a repara-
¢io de motores, caixas de velocidades e
até manutencio em veiculos elétricos e
hibridos”, refere Ricardo Batista, expli-
cando que esta ¢ uma forma de fidelizar
o cliente e de lhe dar a garantia de que
todas as intervengdes sio feitas dentro da
mesma oficina.

Chegando a Negrelcar, ninguém pode

ficar indiferente 2 sua imagem, asseme-
lhando-se a um tradicional centro auto.
“O cliente sente-se muito melhor quando
entra numas instalacoes como as nossas e
valoriza o facto de deixar o carro numa ofi-
cina que tenha bom aspeto, limpeza, orga-
nizacio e com zonas bem definidas”, realca
Ricardo Batista, explicando que “tudo
foi pensado, e continua a ser pensado,
para o conforto do cliente. Entendemos
a imagem como um aspeto evolutivo da
nossa organizagio, pois estamos sempre
a introduzir novidades e ideias para que
as melhorias sejam continuas”.

No entender da Ricardo Batista, a aposta
na imagem ¢ tam-
bém uma forma de
evidenciar a quali-
dade de servico da
Negrelcar. “A ex-
petativa com que o
cliente fica ao entrar
nas nossas instala-
¢bes tem que ser
correspondida com
a qualidade do servigo”, refere 0 mesmo
responsével, explicando que “a qualidade
aqui ¢ explicada pela aposta continua na
formacio técnica dos nossos profissionais,
mas também pelo constante investimento
nos mais modernos equipamentos e sobre-
tudo na sua atualizagio, nomeadamente
ao nivel das mdquinas de diagnéstico”.
Possuindo as melhores marcas de equi-
pamentos que existem no mercado, “pois
essas também garantem a qualidade do
nosso servico”, Ricardo Batista refere a
recente aquisi¢do de um equipamento
Autel, que permite a Negrelcar comegar
a posicionar-se no negécio das chaves
de automével, sempre “numa ldgica de




servico ao cliente”.

Na formagio, a Negrelcar aposta sobre-
tudo no Cepra e na Create Business,
entidades através das quais vai montado
o seu plano formativo em fungio das
necessidades da oficina. “Para além da
formacio de atualizagio, temos também
apostado em formacdes mais avangadas,
como ao nivel das caixas de velocidades
automdticas e, por exemplo, dos veiculos
hibridos e elétricos. Para nds é muito
importante estarmos permanente atua-
lizados”, refere Ricardo Batista.

Outro aspeto distintivo da Negrelcar sio
os produtos de marca prépria, neste caso
as baterias. “Ao ter a nossa marca temos
que oferecer ao cliente uma bateria de
qualidade. A constru¢do ¢ da Johnson
Controls, mas trabalhamos a com a nossa
marca, oferecendo um produto com uma
excelente relacio qualidade/preco, tendo
depois outro tipo de oferta”, afirma o
gerente desta oficina, dizendo que “po-
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deremos em mais um ou outro produto
apostar na marca propria, mas sempre para
reforcar a nossa imagem de qualidade”.

Representando cerca de 30% do negécio
da Negrelcar, o setor da chapa e pintura
¢ também olhado pela éptica da quali-
dade. “Nao somos oficina recomendada
de nenhuma seguradora, até pela pressao
que existe atualmente para trabalhar com
material de menor qualidade”, revela
Ricardo Batista, dizendo que “temos um
negobcio de colisdo premium, recorrendo
s6 a fornecedores de referéncia, como
a Spies Hecker, apostando em realizar

trabalhos de qualidade”.

Para j4, no entender do responsdvel da
Negrelcar, estd colocada de parte a asso-
ciagdo a qualquer conceito oficinal, até
porque “gosto de ter a minha imagem,
gosto de negociar com os fornecedores,
gosto de trabalhar as marcas que eu en-
tendo ser as melhores e, como tal, sou
independente e tenho uma marca bem
enraizada da qual nio pretendo abdicar”.
Refira-se que a Negrelcar tem ainda uma
parceria com uma rent-a-car (Carfast),
potenciando a mobilidade dos clientes,
como existem ideias para outros negdcios,
nomeadamente ao nivel da estagio de
servio, que “permitia fechar praticamente
o leque de servigos ao cliente”, refere o
gerente desta oficina.

Apesar do Covid-19, Ricardo Batista
diz que 2020 estd a ser um ano muito
positivo e olha para o futuro com muito
otimismo na perspetiva “de apostar sempre
da qualidade do servigo e na fidelizagao
do cliente”. @



